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 Puntos a tratar:
— Definiciones Relevantes
— Poliza de Embarcaciones de Recreo
— Responsabilidades y Actuaciones
— Calculo de Indemnizaciones
— Casos de Siniestros
— Experiencia de Provincial de Reaseguros
— Conclusiones
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Definiciones Relevantes

Seguro Maritimo

Siniestro y Accidente
Indemnizacion y Deducible
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Siniestros de Embarcaciones

- El Seguro Maritimo es un Contrato en
el cual la Compania de Seguros se
compromete a indemnizar al Asegurado
contra las peérdidas sufridas en una
aventura maritima, durante la vigencia del
mismo y bajo las condiciones y limites que
se hayan celebrado.
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Siniestros de Embarcaciones

 Ley de Contrato de Seguros.

\( Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana, lunes 12
Q. de noviembre de 2001 N° 5.553

 Diccionario de Términos Maritimos en

Seguros.
(R.H. Brown - 1.962) |

« Pdliza de Embarcaciones de Recreo.

Conformidad de uso otorgada por la SUDESEG
mediante los oficios N©.5935 del 20/07/2004 y
N©.0472 del 01/02/2005. 3

.
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Siniestros de Embarcaciones

« Ley de Contrato de Seguros:

— Articulo 37: El siniestro es el acontecimiento futuro e incierto del cual
depende la obligacidn de indemnizar por parte de la empresa de seguros.
Si el siniestro ha continuado después de vencido el contrato, la empresa de
seguros responde del valor de la indemnizacion en los términos del
contrato. Pero si se inicia antes de la vigencia del contrato, y continla
después de que los riesgos hayan principiado a correr por cuenta de la
empresa de seguros, ésta queda relevada de su obligacion de indemnizar.

El tomador, el asegurado o el beneficiario debe probar la ocurrencia
del siniestro, el cual se presume cubierto por la pdliza, pero la
empresa de seguros puede probar que existen circunstancias que
segun el contrato de seguro o la ley la exoneran de responsabilidad.
\¢
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Siniestros de Embarcacion

- Diccionario de Términos Maritimos en Seguros

— “Siniestro: Importe del que ha de responder un asegurador en
relacion con una pérdida o reclamacion en virtud de la pdliza.
Acaecimiento del que resulta una reclamacion bajo la poliza.”
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Siniestros de Embarcacion

Poliza de Embarcaciones de Recreo

—Condiciones Particulares
Clausula 1. Definiciones

1.13 Siniestro: La ocurrencia o realizacion de un evento
amparado como riesgo cubierto por alguna de las Clausulas
de las Condiciones Particulares y/o Anexos de la Pdliza. El
conjunto de danos, pérdidas o reclamaciones derivadas de un
mismo hecho, se consideraran como un solo siniestro, con

independencia del numero de perjudicados. 3'7‘
7o

22012



X

Provincial Re

Siniestros de Embarcacion

Poliza de Embarcaciones de Recreo

—Condiciones Particulares
Clausula 1. Definiciones

1.1 Accidente: Se entiende por accidente el hecho que,
proveniente de una causa violenta, subita, externa y no
intencional, produzca dafos materiales a la Embarcacion
asegurada, danos materiales a terceros, o dafos personales
que tengan como consecuencia invalidez permanente o
muerte de terceros. 3 |
DA
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Siniestros de Embarcacion

- Ley de Contrato de Seguros
Concepto de indemnizacion

— Articulo 38. A los efectos de este Decreto Ley se entiende por
indemnizacion la suma que debe pagar la empresa de seguros en caso
de que ocurra el siniestro y la prestacion a la que esta obligada en los
casos de seguros de vida.

- Diccionario de Términos Maritimos en Seguros

— “Indemnizacion: El Acto de resarcir de un siniestro al asegurado
mediante un pago monetario. No debe incluir beneficio para el
asegurado en su sentido estricto, pero en la practica puede abarcar
algun beneficio por razén de convenio como en el caso de las pdlizas
valoradas de mercancias.” 3'7‘
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- Diccionario de Términos Maritimos en Seguros

— “Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en pdliza y que
ha de superarse antes de que pueda abonarse una
reclamacion. Soélo una vez que se haya excedido el deducible
puede indemnizarse el importe que sobrepase del previsto
contrato de seguro.”

LA
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Siniestros de Embarcacion

 POliza de Embarcaciones de Recreo

Deducible

— En las Condiciones Generales y Particulares
encontramos su definicion y forma de
aplicacion.

« Condiciones Generales Clausula 2.
« Condiciones Particulares Clausula 4. 3'7‘
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Siniestros de Embarcacion

Condiciones Generales:

— Clausula 2. Definiciones

2.9 Deducible: "Cantidad indicada en el Cuadro
Recibo de Pdliza que debera asumir el Asegurado y
en consecuencia no sera pagada por la Empresa de
Seguros en caso de ocurrencia de un siniestro
cubierto por la Pdliza.”

LA
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Riesgos y Exclusiones
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Poliza de Embarcaciones de Recreo

Este es el Texto empleado por Provincial de
Reaseguros, dado que I|la misma esta
disenada pensando en brindar mejor servicio al
Mercado Asegurador Venezolano

Mediante este texto de Podliza se hara una
revision de los Riesgos Amparados vy
Exclusiones. I
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Siniestros de Embarcacion

« Riesgos Cubiertos a la — Incendio, rayo y explosion.
Embarcacion — Colisidon con objetos e

— Mal tiempo y/o tempestad, instalaciones, tanto fijos o

hundimiento, abordaje, flotantes, asi como aéreos.

varadura y/o encalladura.
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Siniestros de Embarcacion

- Riesgos Cubiertos a la
Embarcacion

— Accidentes en el acarreo, botadura
o movimiento al entrar o salir de
diques secos, diques de carena,
vias andamiadas o pontones.

— Accidentes causados y/o recibidos
durante la carga y/o descarga de
equipos, maquinaria, combustible o
viveres.

—Dafos maliciosos o
malintencionados ejecutados por
terceras personas.

0f
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Siniestros de Embarcacion

« Riesgos Cubiertos a la Embarcacion

—Robo o intento de robo de la Embarcacion o de sus
elementos fijos al casco, que se produzca con violencia,
forzamiento y/o amenaza para la vida o la integridad
fisica de las personas que custodian la Embarcacion.

LA
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Siniestros de Embarcacion

« Riesgos Cubiertos a la Embarcacion
—Deslizamiento en estado de inmovilidad en tierra.

—Gastos por inspeccion de fondos después de una
embarrancada o encalladura.

—Terremoto, erupcion volcanica y deslaves.




X

Provincial Re

Siniestros de Embarcacion

« Exclusiones Aplicables a la Cobertura de Casco

— Los desgastes o deterioros progresivos a consecuencia del uso o
funcionamiento de la Embarcacidén asegurada, vicio propio, erosion,
corrosion, oxidacion, cavitacion, herrumbre, incrustacion, asi como los
efectos de simples rozaduras, aranazos o raspaduras.

— Incendio o explosidon cuando la Embarcacion no esté dotada de los
adecuados sistemas de prevencion y extincion de incendio, vigentes,
en buen funcionamiento y con el adecuado mantenimiento realizado
por una empresa autorizada por la autoridad competente.
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Siniestros de Embarcacion

« Exclusiones Aplicables a la Cobertura de Casco

—Las pérdidas o dafios ocasionados a la Embarcacion asegurado
por la sola accion del calor, por el contacto directo o indirecto
con motores, maquinarias, aparatos de calefaccién, de
acondicionamiento de aire, de alumbrado, de hogares, o por
accidente de fumadores o por caer accidentalmente algun
objeto o por cualquier procedimiento de calefaccion o
desecacion al que se sometan los objetos o por accidon del calor
o por el contacto directo e inmediato con una sustancia
incandescente, sin_que exista incendio, es decir llamas o
combustion de la Embarcacion asegurada.

k1K
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« Exclusiones Aplicables a la Cobertura de Casco

—Simple desprendimiento por la borda o caida del (los)
motor(es).

—Danfos a velas o fundas, por la simple accion del viento.

—Averia interna, ya sea mecanica o eléctrica, dafios a motor(es),
maquinaria, equipo eléctrico y baterias, asi como a sus
conexiones, que no sean como consecuencia directa de un
accidente previo cubierto por la presente Pdliza.

—Los danos ocasionados en las operaciones de puesta en seco o
puesta a flote de la Embarcacion asegurada, siempre y cuando
sean como consecuencia de utilizar materiales, utensilios o
procedimientos inadecuados o inusuales a la Embarcacion

asegurada.
SN
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« Exclusiones Aplicables a la Cobertura de Casco

— Dafhos o robo cuando la Embarcacion asegurada se encuentre
sin la debida vigilancia o asistencia, bien en su lugar habitual
de estacionamiento declarado en Pdliza, en la playa o en costa
descubierta, asi como en lugares inadecuados, desprovistos de
las medidas de seguridad necesarias durante su paralizacion,
inactividad o almacenaje, asi como en el curso de su traslado
terrestre durante las paradas que se realicen en los lugares
y/0 espacios de aparcamiento .

LA
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. Exclusiones Aplicables a la Cobertura de Casco

— La anegacién o inundacion de la Embarcacién asegurada,
sea total o parcial, por agua dulce o salada, como
consecuencia de |la falta del debido mantenimiento o
conservacion y/o se encuentre sin la debida vigilancia o
asistencia.

— La pérdida de uso y/o cualquier otra pérdida y/o dafho
consecuencial, en caso de siniestro y/o averia cubierta por
esta Poliza.

— Manchas, humedad, mojaduras, roturas, hurto, extravio o
desapariciones, que no sean producidos como
consecuencia directa de riesgos cubiertos por danos a la

.7 v‘
Embarcacion asegurada. S)A
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. Exclusiones Aplicables a Ia Cobertura de
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros

—  Cualquier bien mueble o cualquier otro objeto o cosa que se
halle a bordo de Ila Embarcacion asegurada o sea
transportado o remolcado en la misma.

— Pérdida de la vida, lesiones corporales o enfermedades,
tanto de personas como de animales, por accidentes
ocurridos a bordo, embarcando o desembarcando de la
Embarcacion asegurada.

— Reclamaciones o desembolsos por contaminacion del suelo,
las aguas o la atmosfera.
\&
SN

22012




X

Provincial Re

Siniestros de Embarcacion

. Exclusiones Aplicables a la Cobertura de
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros

— Cualquier reclamacion o gasto consecuente de
intervencion en actos de salvamento.

— Pagos de multas o sanciones, asi como las
consecuencias de no haberlos pagados.

— Las reclamaciones que se deriven de accidentes
ocurridos por haber infringido las leyes vigentes o
normativas establecidas por cualquier autoridad

competente. Sn
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-  Exclusiones Aplicables a la Cobertura de
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros

— Los danos que pueda causar el esquiador nautico y/o
cables de arrastre, a la propia Embarcacion de arrastre

y/0 a terceros.

— Pérdida de la vida o dahos personales que sufra el
Tomador, el Asegurado o el Beneficiario y/o los
miembros directos de sus familias mientras esten
practicando esqui nautico.

—  Cualquier pacto o compromiso aceptado o asumido por
el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario sin el
consentimiento expreso de la Empresa de Seguros.
LK
ba
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. Exclusiones Aplicables a Ia Cobertura de
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros

— Las reclamaciones que se deriven por accidentes producidos
por la Embarcacion asegurada, tanto durante su
permanencia en tierra como en transito de viaje terrestre.

— La Responsabilidad Civil ante Terceros prevista en la Ley de
Transito y Transporte Terrestre, aunque el vehiculo
transportador de la Embarcacion por tierra, carezca de
seguro o esté insuficientemente asegurado contra el riesgo
de Responsabilidad Civil ante Terceros.

— Derrames de combustibles, aceites, aguas en sentina, aguas
negras y/o cualquier otro contaminante que pueda ocasionar
dafos a las personas, sus bienes, al ambiente o propiedades
de cualquier naturaleza I

22012
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Asegurado
Compania de Seguros
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« El Manejo de los Siniestro por parte de
Provincial de Reaseguros dependera de:

— Clausula de Control de Reclamos

 Aplica en los casos donde la Participacion de
Provincial Re es igual o mayor al 50%.

— Clausula de Cooperacion de Reclamos

19822012
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Clausula de Control de Reclamo

« Ninguna modificaciébn de los términos, condiciones, adiciones
o anulaciones de la podliza original sera aplicable al reasegurador no
mediando su acuerdo previo;

« El reasegurado notificara por cable al reasegurador, dentro de las 72
horas, de todo siniestro que pueda originar un reclamo bajo esta pdliza;

- El reasegurado suministrara al reasegurador toda la
informacion __disponible respecto de dicho siniestro o siniestros y el
reasegurador tendra derecho a designar liquidadores, asesores,
inspectores y/o abogados controlar todas las respectivas negociaciones,
ajustes y liquidaciones.

LA

ANIVERSARIO
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Clausula de Cooperacion en
Reclamos

« No obstante cualquier cosa que se indique en contrario en la
correspondiente cobertura, es una condicidon precedente a
cualquier responsabilidad amparada por ella que:

1. El Reasegurado debera, al tener conocimiento de cualquier
pérdida que puedan dar como resultado a una reclamacidon bajo
esta cobertura, avisar al Reasegurador dentro de los 7 dias
siguientes,

2. El Reasegurado proporcionara al Reasegurador toda la informacion
disponible con respecto a dicha pérdida o pérdidas y cooperara
con el Reasegurador en el ajuste y liquidacion final. 3}7‘

22012



X

Provincial Re

Compaiiia de Seguros PROVINCIAL RE designa el
Ajustador
Notifica a PROVINCIAL RE

S:

Ajustador

. . Pronunciamiento Final
Revision del caso en el Comité de

Siniestros
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Actuaciones durante el Reclamo

e Luego de tener conocimiento del

Asegu I"adO siniestro debe notificar de forma

inmediata a su compafiia de seguros

e Solicitar al Asegurado la Carta Narrativa

Com pa r~] |'a de Segu ros y declaracién de siniestro por escrito

¢ Notificar a Provincial Re

e Designar al ajustador
e Realizar el seguimiento del caso

Provincial de Reaseguros

e Mantener comunicacion con el
Asegurado.

Ajustador

\&
’X
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Actuaciones durante el Reclamo

« Con la comunicacion
adecuada y cumplimiento
del condicionado de podliza
el reclamo funciona como
un sistema perfecto.

eVelar por el
cumplimiento de la
. poliza.

Compania
\ deSeguros

eSuministrar la
informacion a la
brevedad posible.

eMantener la
comunicacion.
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El Asegurado

« Comunicar de forma inmediata a la Compafiia de Seguros la
ocurrencia del siniestro.

- Prestar declaracion ante las autoridades competentes, dando
cuenta del siniestro, de sus circunstancias, forma en que se
produjo y de las posibles consecuencias.

« Preservar en todo momento los derechos de subrogacién del
Asegurador frente a terceros responsables.

- Emplear todos los medios a su alcance, para aminorar las pérdidas
como consecuencia del siniestro.

- No efectuar ningun tipo de reparacion hasta tanto el ajustador
evalue los danos.

- Seguir las indicaciones del Ajustador, y mantenerse comunicado
con el mismo.

« Presentar dentro de los 45 dias habiles los documentos solicitados
por el ajustador. Sn

22012
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El Asegurado

. Elalger entrega de toda documentacion establecida en la
oliza:

—  Carta narrativa de los hechos.

—  Protesta de Averia ante la Capitania de Puerto.
—  Documentacion del Capitan al mando.

— Documento de Zarpe.

—  Registro Naval Venezolano (RENAVE)

—  Certificado de Arqueo Nacional.

—  Patente de Navegacion, de ser el caso.

—  Licencia de Navegacion.

—  Certificado Radiotelefonico Nacional.

—  Presupuestos y/o facturas de reparacion

= énforme técnico elaborado por la firma que reparara los
anos

* El ajustador podra solicitar otros documentos de acuerdo a las W
circunstancias del siniestro. 3 }A
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Carta Narrativa

o enNnores.

Ciudad.-

rofimardne oo fmrs
CsStimadgos senore

W

Sirva la presente para hacer de su conocimiento el Siniestro
ocurnido en fecha Sabado: 19-02-11, en la Embarcacion de mi
propiedad denominada: I \Vatricuia I Afio.
2006, Tipo: Yafe, Marca: Azimut, Modelo: AZ-t 55", Equipada con (2
Motores Marca Caferpilar de 710 H.P, Serial de Casco
XAXS5T191HS06, el mismo ocumié a fa altura de Cabo Codera colisione
con algun objeto no idenlificado, causando dafios en Spoilet de fa
{ d |(_- (:’L :" ')J'J
Notificacion que realizo dentro fos cinco dias hébiles, segtn fas

ndiciones de la Poliza No. 281, No. Control: 1066828.

f)
2 |

| ] f
T, r - - ’ - - o - - e Tl =T ala = ~ - - -] ¢ ~tAris o
i1 Mas a que Nacer reierencia, queaanos qge uslieqes
{ i

Identificacion del
Asegurado: Tomador y
Péliza

-Identificacion del Riesgo:
Nombre y Matricula

Fecha de Ocurrencia
*Lugar de Ocurrencia
Danos Reclamados:

Breve descripcion de los
dafnos que haya sufrido la

embarcacion.
&
S
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Informe Técnico y Presupuesto

[ DESCRIPCION COSTO
Reparacion de “V” » "

Reparucion de Suporficie en ¢l érou afectada de Ja “V”, con previo esmerilado pare poder
lumnar con 10 capaz de fitve y usi encontrir la consistencia en esin ys que es una zona de
impacto durunte lo navegacion garantizando la scguridad de le misma al no permitir
entrada de agua m humedad , : 6.000,00
Reparacion pura acabado finel ésta consisio on aplicar macillas con base de gelcoat pare
dejor lisa y proparada la superficie, vn vista de la roparacion os necesano rolijar {odu la
“V*" y pintar completo toda 14 obra viva 8 uns misma canalizacién para Ja optimizacidn del |
produclo | 4.000,00

pa— - c— ———— — S ——— " ——

| Materinles & Utilizar:

- Geleoat 13lanco Importiado | cufiete " 2.000,00 |
Ureparacion de laterales y obra mucrta, reljar toda la superficie pars luego aphicur ‘
_geleoat color rojo importado, lucgo debe ser lijado para acabudo final y pulido 10.000,00

| Alquiler de compresor y una lijsdora Hoochy Orbital neumética por dos dias
| Preparacion do cubierta para acabado final que requicre relijar y pulir con agus bull para
| un brillo permanente 12.000.00

1.200.00 |
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Compainia de Seguros

. Notificar a Provincial Re cada siniestro en un plazo
maximo de tres (03) dias (Clausula de Control de
Reclamo), después de recibir la notificacion del
asegurado, via: e-mail, telefonica o fax, entre otros.

: Verificar que la notificacion fue recibida.

: Ademas de los detalles de la pdliza y riesgo la notificacion
debera indicar: lugar y fecha de ocurrencia, asi como una
breve descripcion de lo sucedido y los danos reclamados.

: La comunicacidon entre l|la compania de seguros vy
Provincial Re debe ser frecuente y explicita.

. Mantener informado al Asegurado

LA
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Provincial Re

- El ajustador sera designado por Provincial Re y notificado a la cedente.

- El Informe Final de ajuste es revisado y luego llevado ante el Comité de
Siniestros de Provincial Re, donde se esfudia el caso y finalmente se
toma una decision.

- La decision tomada por el Comité es enviada a la cedente con todas las
observaciones que se deriven del caso.

« Los siniestros seran pagados por Provincial Re ( hasta donde se establezca
su respodnsabllldad ) a [a cedente y esta efectuara el respectivo pago al
asegurado.

- Los gastos relacionados con el siniestro seran pagados por Provincial Re
direCtamente al prestador del servicio ( hasta donde se establezca su
responsabilidad ).

\&
LX)
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Comité de Siniestros Provincial Re

Vice-Presidencia Técnica

Gerencia de Embarcaciones y

Gerencia de Aviacion
Transporte

Gerencia Aceptaciony
Retrocesion

Gerencia de Facultativo

Gerencia de Cobranzas

Gerencia de Administracion
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Calculo de Indemnizaciones
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Siniestros de Embarcacion

« Indemnizacion

— La indemnizacion de un siniestro esta sujeta a
la Revision del Informe, la asesoria de
expertos y tiempos de respuesta adecuados,
con el fin de llegar a wuna conclusion

satisfactoria para las partes involucradas.
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Siniestros de Embarcacion

e Calculo de Indemnizaciones

Embarcacién Tipo Yate

Suma Asegurada Bs. 950.000,00

Deducible Bs. 5.500,00

Causa del Siniestro Colision con Objeto Sumergido
Consecuencias Dafos al sistema de Propulsion :

e 02 hélices dafadas
e 02 Ejes doblados
e 01 Timdn doblado

Monto Reclamado Bs. 45.000,00

LA

ANIVERSARIO
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Siniestros de Embarcacion

Item Descripcion Monto Reclamado Monto Ajustado
1 02 Hélices Bs. 5.000,00 Bs. 5.000,00
2 02 Ejes de Propulsién Bs. 15.000,00 Bs. 10.000,00
3 02 Pala de Timones Bs. 18.000,00 Bs. 9.000,00
4 Mano de Obra Bs. 7.000,00 Bs. 7.000,00
Totales Bs. 45.000,00 Bs. 31.000,00

 Observaciones del Ajustador:

— El Item 2 fue ajustado ya que monto reclamo supera el valor
del mercado de las piezas nuevas.

— El item 3 fue ajustado ya se estan reclamando 02 piezas y solo
01 amerita sustitucion, ya que la otra no sufrid dafnos. 3 v
DN
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Siniestros de Embarcacion

Descripcion

Monto

Perdida Ajustada

Bs. 31.000,00

Deducible

Bs. 5.500,00

Perdida Determinada

Bs. 25.500,00

LA

ANIVERSARIO
19822012
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Siniestros de Embarcacion

e Calculo de Indemnizaciones

Embarcacién Tipo Velero

Suma Asegurada Bs. 500.000,00

Deducible Bs. 10.000,00

Coberturas Afectadas Casco y RCT

Causa del Siniestro Abordaje

Consecuencias - Danos al Casco en la Proa de la embarcacion
Asegurada.

- Dafnos en el costado de Babor hacia popa de la

embarcacion propiedad de un tercero.

Monto Reclamado Bs. 392.000,00

LA

ANIVERSARIO
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Siniestros de Embarcacion

Ne

Descripcion

Monto reclamado

Monto ajustado

Factura 001 — Velero asegurado

1

Reparacion de emergencia durante Regata

Bs. 20.000,00

Bs. 20.000,00

Reparacion definitiva

Bs. 120.000,00

Bs. 100.000,00

IVA

Bs. 16.800,00

Bs. 0,00

Sub-total 1

Bs. 156.800,00

Bs. 120.000,00

Factura 002 — Velero propiedad de un Tercero

3 Reparacion de emergencia durante Regata Bs. 30.000,00 Bs. 30.000,00
4 Reparacion definitiva Bs. 180.000,00 Bs. 130.000,00
IVA Bs. 25.200,00 Bs. 0,00

Sub-total 2 Bs. 235.200,00 Bs. 160.000,00

Total Bs. 392.000,00 Bs. 280.000,00

La Alicuota del IVA se desconto de la pérdida por tratarse de un tributo recuperable para ambas personas

juridicas.

LA

ANIVERSARIO

19822012



X

Provincial Re

Calculo de Indemnizaciones

Descripcion Monto Descripcion Monto
Pérdida ajustada Bs. 120.000,00 Pérdida ajustada Bs. 160.000,00
Cobertura Casco Cobertura RCT
Deducible Bs. 10.000,00 Deducible Bs. 10.000,00
Pérdida Determinada Bs. 110.000,00 Pérdida Determinada Bs. 150.000,00

El deducible es aplicable a cada cobertura y/o pérdida, incluyendo pérdida total

LA

ANIVERSARIO
19822012



X

Provincial Re

Casos de Provincial Re




X

Provincial Re

Hundimiento Yate

LA

ANIVERSARIO
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Casos de Provincial Re

- Embarcacion: 1
 Tipo: Yate

- Marca/ ModeIoB/_Aﬁo:
Sea Ray / Sedan Bridge 480 / 2.000

« Suma Asegurada: USD. 700.000,00

e Deducible:

10% sobre el monto de la pérdida
sujeto a un minimo de USD. 7.000,00

 Lugary fecha de ocurrencia:
Archipielago Los Roques, 14/12/2003

« Causa: Hundimiento _debido al _
desprendimiento del Tunel del Eje de
estribor.
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Hundimiento Yate

- Peérdida Determinada:
USD. 310.500,00

« Gastos de Rescate:
USD. 25.000,00

« Mantenimiento:
USD. 6.500,00

« Deducible:
USD. 34.200,00

« Indemnizacion Final:
USD. 307.800,00

LA

ANIVERSARIO
19822012
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Casos Provincial Re

« Embarcacion: 2
Tipo: Lancha

« Marca / Modelo / Aho:
Buran / 24,5/ 1.998

« Suma Asegurada:
Bs. 58.000,00

« Lugar y fecha de ocurrencia:
Puerto La Cruz, 10/05/2007

« Causa:

Penetracion de agua por una fisura
debido a que el material del casco
estaba deteriorado y con posibles
fallas de reparacion. v"
A

ANIVERSARIO
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Hundimiento por mala reparacion

.Residu‘bs‘de.§illi-'coha‘ |
*Manchas de Humedad

M!

LA

ANIVERSARIO
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Incendio Embarcacion

« Embarcacion: 3
« Tipo: Lancha

« Marca / Modelo / Aio:
Bayliner / Avanti 3485 / 1.996

« Suma Asegurada:
Bs. 183.825,00

« Deducible:
10% sobre la pérdida, con un minimo de Bs.2.410,00

« Lugar y fecha de ocurrencia:
Carenero, 04/03/2007

. Causa:
Incendio.

. Consecuencia: —
Pérdida Total con Salvamento
1K

ANIVERSARIO
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Incendio Embarcacion

- Pérdida Reclamada
Bs. 188.119,13
- Pérdida determinada:
Bs. 165.442,50
Supera el 75% de la suma asegurada
« Deducible:
Bs. 18.382,50
« Indemnizacion:
Bs. 165.442,50
« Salvamento
Bs. 15.000,00

LA

ANIVERSARIO
19822012
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Siniestros en Provincial Re

Desde 1997 nuestra empresa ofrece una
alternativa de reaseguros para el mercado
asegurador de Venezuela y Latinoamerica.

Ademas de la Suscripcion, la opcion
presentada cuenta con el manejo vy
estudio de los siniestros, a fin de prestar
un mejor servicio a las compafias
cedentes. LK

22012
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Siniestros Incurridos

Bajo Sin Total
Deducible En Litigio Indemnizado Pendiente Cobertura Sin Efecto general

1997 1 14 18 33
1998 2 1 34 23 60
1999 4 68 32 104
2000 1 45 30 76
2001 6 40 18 1 65
2002 1 11 4 16
2003 3 11 4 18
2004 4 11 6 1 22
2005 17 6 3 26
2006 2 11 8 4 25
2007 3 4 5 2 14
2008 1 7 1 1 10
2009 1 3 2 6
2010 1 2 2 5
2011 1 2 2 1 8
Total general 30 2 278 2 159 15 488
34
Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte A
Provincial de Reaseguros, C.A. ANIVERSARIO

Actualizado al 20/06/2012
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Siniestros Incurridos por Serie 1997-2011

104

120 +

100

76

65

60 -

40 1 33
26 25

18
20 | 16 14
10

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Serie

Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte
Provincial de Reaseguros, C.A.
Actualizado al 20/06/2012
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Siniestros Embarcaciones de Recreo por Zona

140 M A (Capitania de La Guaira)
120
M B (Capitania de Puerto
Miranda)
100
C (Capitania de Puerto
80 ' Cabello)
60 - M D (Capitania: Pto. La Cruz,
Pto. Sucre, Carupanoy
Pampatar
40 - patar)
M E (Capitania: Maracaibo, La
Ceiba, Cdad. Bolivar, Cdad.
20 - Guayana, otros)
Latinoamérica
0 -

LANCHA VELERO YATE

Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte
Provincial de Reaseguros, C.A.
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Siniestros Incurridos por Zona
160

150

140

120

100

80

60

40

20

A (Capitaniade La B (Capitania de PuertoC (Capitania de Puerto D (Capitania: Pto. La E (Capitania: Latinoamérica
Guaira) Miranda) Cabello) Cruz, Pto. Sucre, Maracaibo, La Ceiba,
Carupanoy Pampatar) Cdad. Bolivar, Cdad.

Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte
Guayana, otros)

Provincial de Reaseguros, C.A.
Actualizada al 20/06/2012
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Incidencia del Deslave en Vargas en 1.999
45

M A (Capitania de La Guaira)

M B (Capitania de Puerto Miranda)

ld C (Capitania de Puerto Cabello)

M D (Capitania: Pto. La Cruz, Pto.
Sucre, Carupano y Pampatar)

M E (Capitania: Maracaibo, La Ceiba,
Cdad. Bolivar, Cdad. Guayana,
otros)

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte
Provincial de Reaseguros, C.A.
Actualizada al 20/06/2012
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Siniestros Incurridos por Zona
(Serie 2007-2011)

M A (Capitania de La Guaira)

M B (Capitania de Puerto Miranda)

i C (Capitania de Puerto Cabello)

M D (Capitania: Pto. La Cruz, Pto. Sucre,
Carupano y Pampatar)

M E (Capitania: Maracaibo, La Ceiba,
Cdad. Bolivar, Cdad. Guayana, otros)

M Latinoamérica

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte

Provincial de Reaseguros, C.A.
Actualizada al 20/06/2012
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Siniestros Pendientes e

Indemnizados

Moneda Bs. Moneda USD. Total Moneda Bs. |Total Moneda USD.

Serie

PAGADO PENDIENTE| PAGADO PENDIENTE

2007 56.552,33 28.595,46 56.552,33 28.595,46
2008 75.881,24  70.098,52 6.528,01 0,00 145.979,76 6.528,01
2009 0,00 6.072,24 0,00 6.072,24
2010 54.798,37 32.376,59 54.798,37 32.376,59
2011 22.548,00 8.208,20 0,00 0,00 30.756,20 0,00
Total general | 207.969,94 101.822,72 73.572,30 0,00 288.086,66 73.572,30

Fuente: Base de Datos Gerencia de Embarcacionesy Transporte

Provincial de Reaseguros, C.A.

Actualizado al 20/06/2012

LA
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19822012



X

Provincial Re

Conclusiones

- Para llevar a cabo el buen manejo de los
reclamos es necesario:

— Conocer los Riesgos Cubiertos y las Exclusiones
Aplicables a cada cobertura.

— Transmitir la Informacidn de manera efectiva en tiempos
adecuados.

— Mantener una comunicacion abierta entre Asegurado,
Compania de Seguros, Ajustador y Reasegurador.

— Obijetividad en el manejo de la Informacion.

— Revision periddica de los resultados de los siniestros, a
fin de tomar medidas correctivas para el mejor servicio.

LA

22012
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Conclusiones

- Para la Compania de Seguros

— Prestar detalle al procedimiento a sequir en caso de
siniestro.

— Dar atencion inmediata a la notificacion del Asegurado.

— Mantener informado al Asegurado sobre las solicitudes
del ajustador y Reasegurador.

— Ser Objetivo en el manejo de la informacion.

LA

22012
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Gracias por su Atencion

Provincial de Reaseguros

30 Anos al Servicio de la
Institucion Aseguradora



